南卫〔2023〕30号

南安市卫生健康局关于进一步加强

全市社会心理服务体系建设的通知

各乡镇（街道）卫生院（社区卫生服务中心），市直医疗卫生单位，滨海医院、康宁医院：
为强化社会心理疏导，预防个人极端暴力犯罪，按照泉州市综治考核内容，现就进一步加强我市社会心理服务体系通知如下：

一、加强心理干预队伍建设

依托市康复院、康宁医院，我市建立1支由康复院院长为组长的共22人的心理危机干预救援队。康复院、康宁医院要加强对本单位救援队员心理疏导培训和业务指导，确保心理危机干预救援队能独立良好开展心理干预工作。心理危机干预救援队要熟练掌握心理干预技巧，采取“线上＋线下”（互联网服务＋面对面服务）相结合的方式，积极主动开展心理援助工作；要针对不同人群实施分类干预，严格保护受助者的个人隐私，实施心理干预工作时应当注意避免再次创伤。

二、强化心理咨询门诊建设

1.已开设心理咨询门诊的康复院、康宁医院两家精神专科机构，要选派责任心强、咨询业务熟悉的心理咨询师坐诊，心理咨询热线电话（康复院0595-86398120、康宁医院0595-68993333）应保障24小时电话畅通，及时通过心理热线帮助求助者患者化解心理问题。要强化心理咨询关心关爱服务，在院内设置心理减压室和沙盘室，配备生物反馈仪、沙盘游戏、音乐放松椅等设施设备，并由专业咨询师提供现场辅导，用最简单的方式帮助群众化解不良心理困境。
2.市医院、中医院、光前医院、滨海医院、海都医院、南侨医院和洪濑中心卫生院等二级及以上综合性医院均按要求开设精神科或心理门诊；要选择一个较为安静的地方设置固定诊室，适当进行装饰营造良好咨询氛围，并配备1至2名心理咨询师（可向专科医院或社会外聘），每周至少坐诊2-3天，为患者提供心理咨询服务（可按照医疗服务收费标准收取心理咨询费用）。各二级及以上综合性医院要于2023年4月20日前建设完毕，相关情况总结（附咨询室照片、咨询师人员资质）于4月25日前报送市卫健局疾控科（nayj2020@126.com）。

三、健全基层精防人员配备

各乡镇（街道）卫生院（社区卫生服务中心）要健全严重精神障碍患者管理队伍，配备一名专（兼）职全科医生承担精防工作，要积极开展社会心理服务，提高全市社会心理服务水平，培育自信阳光、积极向上的乐观心态，引导合理有效地表达诉求，不断提升全民心理健康素养，预防个人极端暴力犯罪，努力营造平安稳定的社会治安环境。

四、全面开展心理健康宣教

各单位要大力开展心理健康宣传活动，充分利用心理卫生宣传月、世界精神卫生日等契机面对不同群体开展形式多样的宣传活动，包括现场心理咨询及科普活动、学校心理健康知识讲座、学校团体心理辅导等；同时利用微信公众号、墙报、健康教育宣传栏等多种媒体开展心理健康知识科普宣传，为广大公众普及精神卫生健康知识，共同护佑群众心理健康。各单位2023年以来心理健康宣传活动情况（含宣传照片2-3张）请于4月25日前报送市卫健局疾控科（nayj2020@126.com）。

五、工作要求

加强社会心理服务体系建设是泉州市综治考核我市工作内容之一，市卫健局也将把社会心理服务体系建设列入医疗机构年度绩效考核内容。各医疗机构务必强化组织领导，认真履行责任，制定工作措施，加强衔接配合，共同推进社会心理健康服务工作。

附件：泉州市社会心理服务体系建设情况表
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	考评项目
	考评细则
	佐证材料
	自查结果

	成立心理危机干预队伍情况
	各县（市、区）均要成立1支心理危机干预队伍
	队伍名称、成立时间
	　

	精神专科医院设立心理门诊情况
	辖区内精神卫生专业机构100%开设心理门诊
	机构名称、开设时间
	　

	二级以上综合医院精神科或心理门诊开展情况
	辖区内60%的二级以上综合性医院开设精神科或心理门诊
	共有几家二级以上综合医院，开设精神科或心理门诊有几家（提供二级以上综合医院名单、等级、开设时间）
	　

	基层医疗卫生机构配备专（兼）职全科医生承担精防工作情况
	辖区内基层医疗卫生机构配备一名专（兼）职全科医生承担精防工作，配备率100%
	辖区基层医疗卫生机构共几家，配备1名专（兼）职全科医生承担精防工作共几家（提供基层医疗卫生机构名单、专兼职医生名单）
	　


	抄送：泉州市光前医院，南安市康复医院。
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