2025年南安市公安局职工春游服务采购项目评分标准

投标单位：                                                      评标时间：
	项  目
	内容
	分值
	评定标准、评分细则
	分值

	商务部分（20分）
	1
	旅行社业务经营
许可证
	5
	具有有效的营业执照、税务登记证、组织机构代码证(三证合一仅提供营业执照)、开户行许可证;法人代表授权书、法人及被授权人身份证复印件(法定代表人直接投标只需提交其身份证复印件)，以上材料有得5分，未能提供的自动取消投标资格。
	　

	
	2
	星级
	5
	四星旅行社得5分，三星旅行社4得分，未取得三星旅行社得0分。
	

	
	3
	旅游从
业人员
	3 
	有旅游业管理人员岗位职务资格证书得3分，如无0分。
	

	
	4
	
	2
	每团（按50人算）配备专职导游1人得1分，每增加1人加1分，最高2分。
	

	
	5
	组织经验
	5
	有组织大型旅行活动经历，每提供一份得2分，最高5分。
	

	技术部分（30分）
	6
	旅行社
责任保险
	10 
	单人保额责任险100万、意外险20万及以上得2分；单人保额责任险200万、意外险30万及以上得6分；单人保额责任险600万、意外险50万及以上得10分。
	　

	
	7
	内容安排
	20
	根据各响应供应商提供的实施方案，方案内容应包括（项目的总体规划、人员的配备、服务管理）等方案内容的合理性、操作性及完整性进行对比打分；内容全面合理，操作性强的得16-20分，内容较全面合理，操作性较强的得11-15分，内容一般，具有操作性的得5-10分。
	　

	服务和质保部分
（50分）
	8
	服务承诺及质量保证
	10
	提供的服务承诺及质量保证，从管理服务、各项质量指标的承诺、目标承诺、违约责任承诺等方面进行对比打分，内容全面合理，操作性强的得7-10分，内容较全面合理，操作性较强的得3-6分，内容一般，具有操作性的得0-2分。
	

	
	9
	增值服务
	40
	主要体现在：①用餐：午晚餐按餐标、环境卫生、食品品质等方面进行对比，得分为5-10分；②车辆：旅行车按车辆年限、舒适度等方面进行对比，得分为5-10分；③线路：线路安排按提供的增值服务项目进行对比，得分为5-10分。④其他：按供应商提供的其他增值项目进行对比，得分为0-10分。该项目得分为以上四部分总和。
	

	分值合计
	　
	　
	100
	　
	　


评分人签字：

